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Die schonste Jahreszeit riickt ndher. Um lhnen in dieser aufreibenden Zeit zu helfen, haben wir fir Sie unseren
Weihnachtskalender vorbereitet.

Mit groBem Engagement und Personalisierung sind alle unsere Produkte handgefertigt, was etwas Zeit erfordert.
Da zu dieser Jahreszeit die Anzahl der Bestellungen stark steigt, benétigen wir lhre Kooperation, damit alle Ihre
Bestellungen plinktlich fir den groRen Tag ankommen.

Wir empfehlen eine kleine Anzahl von Bestellungen je Warenkorb aufzugeben, damit Sie frithzeitig mit Ihren Kunden
einen Termin vereinbaren kdnnen, anstatt darauf zu warten, dass alle Bestellungen am Ende gemeinsam geliefert
werden.
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e Koy Lab ist wahrend der Weihnachtszeit von Mittwoch, dem 23.12.2020 bis zum 03.01.2021 geschlossen. Ab
Montag, dem 04.01.2021 sind wir wieder fir Sie da.

. e Wahrend dieser festlichen Zeit akzeptieren wir keine Musterbestellungen. Wenn Sie also eine Veranstaltung haben,
bei der Sie diese bendtigen, missen Sie die Bestellung bis Samstag, den 31. Oktober, vornehmen, da Warenkérbe mit
Musterbestellungen sonst erst im Januar 2021 geliefert wird.

o Alle Auftrage mit Abweichungen, die wahrend der Uberpriifung der Dateien festgestellt werden, zahlen nicht zu
den giiltigen Auftragen, selbst wenn die Ubertragung vor den genannten Stichtagen erfolgt
e Koy Lab ist fiir Verspatungen durch den Transporteur nicht verantwortlich.




